Paris

\allée de la Marne

La Communauté d’agglomération Paris — Vallée de la Marne
(230 000 habitants)
Ligne A du R.E.R. — 30 minutes de PARIS

RECRUTE

POUR LA DIRECTION DE L’ATTRACTIVITE, DU TOURISME ET DE L’EVENEMENTIEL

STAGIAIRE ACCUEIL, PROMOTION, VENTE / H/F
(STAGE GRATIFIE DE 2 MOIS)

CONTEXTE

Dans le cadre du dispositif « Les Volontaires du Tourisme » piloté par Visit Paris Region, I'Office de Tourisme
de Paris - Vallée de la Marne recherche un stagiaire pour une durée de 2 mois qui participera a I'accueil des
touristes francais et internationaux et plus globalement au rayonnement de la région !

En effet, le territoire de Paris — Vallée de la Marne accueillera cet été les épreuves d’aviron et de canoé-kayak
des Jeux Olympiques Paris 2024 se dérouleront sur iles-de-loisirs Vaires/Torcy. Avec pres de 232 000
habitants sur 12 communes et plus de 30 000 visiteurs attendus dans le cadre des JOP2024, le territoire
offre de nombreuses potentialités.

MISSIONS
= Promotion du territoire et des acteurs du tourisme/loisir locaux
= Conseil en séjour aupres des différentes cibles (touristes, excursionnistes, habitants)
= Développement de la stratégie globale de Paris — Vallée de la Marne Tourisme

ACTIVITES PRINCIPALES
En abord du Stade nautique olympique de Vaires-sur-Marne, vos missions seront :
= Accueillir les touristes francais et internationaux et les orienter sur le site,
= Communiquer les informations utiles aux visiteurs : les événements, les thématiques, les bonnes
pratiques en termes de sécurité,
= Plus globalement, vous étes amené(e) a échanger avec les touristes et les conseiller sur leur séjour
en région parisienne
= Préparer les points d’accueil en amont de I'événement
= Vendre les objets souvenirs du territoire
= Au-dela des missions, votre role est d’'améliorer la qualité de I'accueil auprés des touristes et visiteurs
en adaptant vos conseils a vos interlocuteurs.

QUALITES REQUISES
= Bonne présentation
= Bon relationnel, sens de I'accueil
= Sérieux, courtoisie, rigueur et ponctualité
= Polyvalence et dynamisme
= Aimer le terrain



COMPETENCES

Bac +1/2/3 en écoles de tourisme, LEA, hotellerie, écoles de commerce, universités...

Trés bon niveau en frangais, bon niveau d’anglais. La maitrise d’'une troisieme langue serait
appréciée.

Les étudiant(e)s sélectionné(e)s seront formé(e)s aux bases des métiers de I'accueil de touristes
frangais et internationaux lors d’une journée organisée par Visit Paris Region puis mis en situation
réelle sur les sites touristiques partenaires de I'opération.

CONDITIONS D’EMPLOI

Convention de stage obligatoire

Durée : 2 mois a 2 mois et demi.

Réalisé en extérieur, en position debout
Gratification minimale

Remboursement 75% du titre de transport

A prévoir : présence sur site durant les week-ends

Renseignements : responsable du secteur concerné au 01 60 37 23 95

Merci d'adresser votre candidature et votre CV par mail a I'attention de
M. le Président de la Communauté d’agglomération Paris — Vallée de la Marne

recrutement-stage @aggqglo-pvm.fr
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